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второго этапа. Здесь в отношении содержания вносимых
инноваций не только приходится обосновывать их внут-
реннюю и внешнюю валидность, но и доказывать соот-
ветствие требованиям репрезентативности вносимого
предложения. В этой связи из-за отсутствия отечествен-
ного опыта юридическим психологам, возможно, пред-
стоит обратиться к организации и проведению кросс-
культурного исследования, чтобы в рамках последнего
выявить аналогии подобных случаев в зарубежной пра-
воприменительной практике, а также существующие по
ним оценки эффективности. Имея результаты кросс-куль-
турного исследования, думается, возможно создать ус-
ловия и для более конструктивного проведения группо-
вой дискуссии по обсуждению перспектив введения ав-
торской инновации.

Обоснование такого рода ПЭ путем проведения на-
учных экспериментальных исследований и последующее
внедрение их в практику способствовало бы совершен-
ствованию законотворческой деятельности. А готовность
субъектов права (депутатов) к проведению ПЭЗ – важ-
нейшее условие успешной работы эксперта-психолога.
Это условие действует двояко. С одной стороны, готов-
ность к ПЭЗ – это готовность депутата выслушать выво-
ды эксперта и принять на вооружение его рекоменда-
ции. С другой стороны, это готовность содействовать
работе эксперта, предоставляя ему необходимую инфор-
мацию. В каком-то смысле готовность к экспертизе можно
оценить по количеству информации, которую намере-
ны предоставить экспертам стороны, участвующие в
обсуждении проекта закона.

На основании изложенного целесообразными явля-
ются ряд мер.

1. Создание в Парламенте на постоянной основе пси-
холого-экспертной группы, состоящей из юридических
психологов, психотерапевтов, психологически ориенти-
рованных социологов. Психолого-экспертная группа дол-
жна давать заключения по каждому законопроекту о пси-
хологических последствиях тех или иных правовых норм,
влиянии их на общественную атмосферу, поведение лю-
дей, отношение к разработчикам и институтам власти,
предлагать нестандартные пути законодательного реше-
ния в том числе кризисных ситуаций, прогнозировать
возникновение конфликтов.

2. Необходимость принятия отдельного Закона Рес-
публики Беларусь «Об основах экспертной деятельнос-
ти в Республике Беларусь», который упорядочит право-
вой институт экспертизы законопроектов в плане его со-
вершенствования, введения дополнительных видов экс-
пертиз (ПЭЗ) и обслуживаемой этим институтом право-
и законотворческой, правоприменительной и управлен-
ческой деятельности в целом.
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В статье приведены краткие результаты анализа раз-

личных представлений о лидерстве и описаны сущностные
характеристики лидерства как социально-психологического
феномена.
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Современные условия профессиональной деятель-
ности сотрудников органов внутренних дел, связанные с
реорганизацией милиции в полицию, а также общим
сокращением штатной численности сотрудников
предъявляют особые требования как к изменениям в си-
стеме управления персоналом, так и к личности и компе-
тенции руководителя. Очень важно, чтобы в период пре-
образований и неопределенности были сохранены про-
фессиональный и культурный потенциал и преемствен-
ность профессионально значимых традиций. Кроме функ-
ции администрирования, успешно позволяющей нала-
дить процессы, достигать результата в стабильных усло-
виях, на первое место выходит лидерская функция руко-
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водителя, связанная со способностью работать в ситуа-
ции изменения, внедрять новые нестандартные реше-
ния, вдохновляя сотрудников на изменения. История по-
казывает, что только в лидерской роли руководителям
удается выступать «агентами изменений». Иными сло-
вами, если регулярный менеджмент и позволяет добить-
ся эффективности профессиональной деятельности в
стабильных ситуациях, то только организационное ли-
дерство обеспечивает эффективность управленческой
деятельности в ситуациях, требующих перемен. Однако
в настоящее время, несмотря на значительное количе-
ство теоретических разработок в области лидерства, про-
блема организационного лидерства изучена недостаточ-
но. Требуется прояснение сущности феномена лидер-
ства применительно к организационной специфике,
уточнение понятия «организационное лидерство», а
также описание феноменологии этого явления в уп-
равленческой деятельности руководителя органов внут-
ренних дел. Предметом рассмотрения в данной статье
стали характеристики лидерства как социально-когни-
тивного феномена.

С давних времен исследователи задавались вопроса-
ми о том, почему один человек становится лидером,
а другой нет, в чем отличие одного лидера от другого, и т. п.
Начиная с создания библейских сюжетов люди пытались
описать личностные особенности великих людей и
предлагали рекомендации по лидерству (например, в сти-
ле «Государя» Макиавелли). Однако возможности для на-
учного изучения лидерства появились только в ХХ в.,
в связи с развитием общественных наук, в первую оче-
редь, психологии и социологии. Становление промыш-
ленности и, как следствие, широкая распространенность
профессии менеджера значительно усилили интерес к
этой проблеме. Несмотря на то, что научно-эмпиричес-
кие исследования лидерства проводились в течение все-
го ХХ в., до настоящего времени не только не существу-
ет однозначного определения понятия «лидерство», раз-
личаются сами представления о природе и сущности это-
го феномена.

Так, ряд исследователей отождествляют лидерство и
влияние. Например, Б. Басс рассматривает лидерство как
позитивное влияние. По его мнению, в случае, если цель
члена группы, назовем его «А», состоит в том, чтобы
изменить поведение члена «Б», то усилия «А» есть по-
пытка лидерства. Если член «Б» действительно изменил
свое поведение в результате усилий «А», то это успеш-
ное лидерство1.

Н. И. Ильин, И. Г. Лукманова, А. Н. Немчин также
определяют лидерство как «способность оказывать вли-
яние на отдельные личности и группы, направляя их уси-
лия на достижение целей»2.

Не вызывает сомнений, что лидерство включает в себя
процесс влияния, вместе с тем полное отождествление этих
двух феноменов недостаточно оправданно, так как в любой
организации каждый ее член так или иначе, в той или иной
степени оказывает влияние на других сотрудников.

Подходом, развивающим понимание лидерства как
умения оказывать воздействие на других, является рас-

смотрение данного феномена как производного от
власти. Определение лидерству в данном ключе дает
Ж. Блондель. Согласно его представлениям, лидерство по
своей сути и по форме есть феномен власти. «Лидер-
ство – это власть, потому что оно состоит в способности
одного или нескольких лиц, находящихся “на вершине”,
заставлять других делать то позитивное или негативное,
что последние в иных условиях могли бы не делать»3.

Конечно же, власть как особый вид влияния лежит в
основе лидерства, но наличие отношений власти-подчи-
нения не может служить базовой константой для конст-
руирования определения лидерства как социально-пси-
хологического феномена. Как отмечает Д. Л. Казаков,
власть имеется в руках любого руководителя, вне зависи-
мости от того, является он лидером или нет. Очевидно,
что быть руководителем и быть лидером в организации –
не одно и то же4.

Предпринимались попытки определить лидерство,
рассматривая его через разделение «лидерства» и «руко-
водства». В первом выделялось естественное, свободное,
неформальное начало, в противоположность официаль-
ному началу во втором. Подобные различия были отра-
жены в работе Б. Д. Парыгина еще в 1971 г., в последую-
щем они «официально» утвердились в советской науке5.

Следует признать, что подобный подход к пониманию
лидерства оправдан при рассмотрении неформальных
групп, однако иногда запутывает при изучении организа-
ционного лидерства. Во многих случаях реальное лидерс-
кое поведение руководителя в организации неотделимо от
исполнения им должностных функций. Формальное и
неформальное положение руководителя в коллективе вза-
имосвязаны и оказывают влияние друг на друга.

Часто лидерство рассматривается как противополож-
ность принуждению и представляется в виде умения по-
буждать, а не принуждать к определенным действиям.
При этом вместо силы и принуждения в случае лидер-
ства часто рассматриваются побуждение и воодушевле-
ние. Однако такое разграничение имеет смысл только с
точки зрения идеального лидерства. В действительности,
следует признать, что авторитарный стиль управления
может быть также эффективным, будучи реализованным
лидером в соответствующих ситуациях.

Каждая из представленных выше моделей понима-
ния феномена лидерства приоткрывает лишь одну из сто-
рон его природы. Можно утверждать, что, выделяя те
или иные аспекты лидерства, ученые преследовали раз-
личные цели, например: определение объекта наблюде-
ния для эмпирических исследований в малых группах;
определение формы практики; обеспечение теоретичес-
кого развития данной проблемы и др. В результате сло-
жилась парадоксальная ситуация. С одной стороны,
в совокупности разработанные в социальной науке тео-
рии лидерства, казалось бы, охватывают все стороны
феномена лидерства, а с другой, имеющиеся разрознен-
ные и неоднородные элементы его понимания не удает-
ся сложить в целостное представление.

В настоящее время в обыденном языке в самом ши-
роком смысле под лидером понимаются: а) человек, бо-
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лее успешный по сравнению с другими в какой-либо де-
ятельности; б) спортивная команда, набравшая большее
количество побед или баллов; в) корабль, возглавляющий
группу судов, и т. п.

Однако понятие «лидер» в представленном выше
позиционном понимании отличается от социально-пси-
хологического представления о лидерстве. Лидер-спорт-
смен, первым пересекший финишную черту, имеет мало
общего с лидером группы. Лидер-спортсмен успешен,
ему аплодируют, им восхищаются, однако затем он про-
должает свой жизненный путь, возможно, в гордом оди-
ночестве. В отличие от него, лидер группы – это человек,
у которого есть «идущие за ним» последователи.

Для того чтобы восстановить исторические представ-
ления о лидерстве, полезно обратиться к первоначально-
му пониманию этого понятия. Слова лидер (“leader”) и
лидерство (“leadership”) образованы от англосаксонско-
го корня “lead” (в переводе на русский – «дорога, путь»),
который происходит от глагола “leaden”, что значит «пу-
тешествовать», «идти». Будучи мореплавателями, англо-
саксы использовали это название и для обозначения кур-
са судна (“ship”) в море. Таким образом, лидерами на-
зывались люди (или судна), которые показывали путь.

Чтобы сформировать общее системное представле-
ние о лидерстве, выделим общие сущностные характерис-
тики лидерства как социально-психологического феноме-
на, помогающие в каждом конкретном случае выделять
его в ряду других видов социального взаимодействия.

Лидер должен иметь последователей. Это первое,
что можно утверждать с уверенностью. Именно нали-
чие последователей отличает лидеров от не-лидеров. За
лидером следуют преданные ему ведомые. У не-лиде-
ров таковых нет. Никто не становится лидером прежде,
чем обретает последователей. Так, У. Бланк отмечает, что
последователи – это тот элемент, который лежит в осно-
ве лидерства, и именно его наличие дает человеку право
считаться лидером. Каждый лидер становится лидером
только тогда, когда он обретает последователей. Именно
последователи «делают» лидера. Большинство руково-
дителей, стремящихся к лидерству, изначально задают
себе неверные вопросы: «Как я осуществляю руковод-
ство?» или «Что нужно мне, для того чтобы стать лиде-
ром?» Правильные же вопросы таковы: «Как обрести
союзников?», «Каковы нужды и интересы других?», «Как
заинтересовать других следовать за мной?»6.

Лидерство – это сфера взаимодействия. Этот те-
зис является производным от первого. Лидерство не
столько личностный, сколько межличностный феномен.
Если лидерам необходимы последователи, значит, ли-
дерство не сводится только к проблеме личности лиде-
ра, оно, скорее, является продуктом отношений между
лидером и людьми, идущими за ним. Последователи за-
мечают в первую очередь действия и поступки лидера
и на этой основе формируют его восприятие. Поэтому
лидерство лучше рассматривать как сферу взаимодей-
ствия. Исходя из этого, важная задача лидера состоит в
построении прочных рабочих отношений с другими
людьми.

Лидерство складывается из событий (актов) ли-
дерства. Обычно оно рассматривается как длительный
процесс, в ходе которого лидеры руководят, последова-
тели идут за ними, а весь процесс продолжается до тех
пор, пока лидер жив или предпочитает осуществлять
руководство. Однако процесс этот складывается из ак-
тов лидерства, т. е. событий, имеющих начало и конец.
По мнению У. Бланка, сферы взаимодействия лидера и
последователей возникают, достигают зрелости и завер-
шаются. Эти сферы оживают всякий раз, когда встреча-
ются лидер и последователь, т. е. они происходят как дис-
кретные взаимодействия. Если лидер совершает множе-
ственные акты-события лидерства, то его положение
может казаться продолжающимся. Вместе с тем у боль-
шей части событий, подтверждающих факт лидерства,
короткий срок действия. Эти события происходят как
краткие взаимодействия лидера и последователей в осо-
бых обстоятельствах7.

Лидерство основано на неформальном влиянии ли-
дера. Лидер обладает влиянием на последователей, но
этот ресурс влияния имеет выраженный личностный
компонент (а не просто формальный, должностной). Он
не может быть основан на позиции долженствования,
соблюдения уставов и должностных инструкций. Нельзя
заставить других следовать за лидером. Это возможно в
случае руководства, но не лидерства. В отличие от ру-
ководителя, лидер не приказывает, а предлагает. И пос-
ледователь, даже если он находится в отношениях су-
бординации с руководителем-лидером, поддается вли-
янию и осуществляет поручение не потому, что обя-
зан, а потому, что ему хочется так поступить в данном
конкретном случае.

Лидерство основано на авторитете. В основе ав-
торитета лежат качества, имеющие высокую ценность
для членов конкретной группы. Наличие этих качеств у
лидера предопределяет лояльность последователей к его
поступкам, приверженность и доверие к его решениям,
которые он может принимать самостоятельно, не сове-
туясь с группой. В этом значении понятие «авторитет» в
большей степени характеризует лидера, но далеко не все-
гда – руководителя. Авторитетом может обладать инди-
вид, не наделенный формальными полномочиями, но
обладающий высокой степенью значимости для окружа-
ющих. Авторитет имеет психологическую природу и
формируется на основе общей заинтересованности под-
чиненных в руководителе и их убежденности в его осо-
бых (как минимум, необходимых для них) способностях.
Таким образом, авторитет служит дополнительным ре-
сурсом лидера-руководителя, хотя не всегда соотносится
с понятием «формальная власть». При этом должност-
ной авторитет не является самодостаточным и устойчи-
вым, если не подкрепляется другими компонентами (де-
ловым или моральным).

Лидерство – когнитивный конструкт. Понятие «ли-
дерство» не является наблюдаемым качеством, а когни-
тивно «конструируется», по мере того как определен-
ные поступки ассоциируются с представлением о ли-
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дерском поведении. Иными словами, у каждого челове-
ка имеется субъективное представление о том, что ли-
дер – это индивид, который обладает определенными ка-
чествами и ведет себя определенным образом. При
встрече с другим человеком, соответствующим пред-
ставлению о лидере, на него «навешивается ярлык ли-
дерства». При этом ожидается, что наличие подтверж-
денных лидерских качеств будет в дальнейшем прояв-
ляться и в соответствующем лидерском поведении. И
наоборот: обнаруженное лидерское поведение преоб-
разуется в ожидании того, что образец такого поведения
поддерживается соответствующими лидерскими каче-
ствами. Из этого следует вывод, что для успешности ста-
новления человека в качестве лидера в конкретной соци-
альной группе ему необходимо изучать качества, кото-
рые члены этой группы воспринимают как лидерские, и
факторы, которые они рассматривают, когда приписы-
вают определенные результаты лидерству.

В заключение отметим, что описанные выше общие
характеристики лидерства не являются всеобъемлющи-
ми и лишь проясняют его социально-психологическую
сущность. Однако, на наш взгляд, их полезно учитывать
при анализе организационного лидерства в контексте
управленческой деятельности и решении задачи повы-
шения лидерского потенциала руководителя как органи-
зационного лидера.
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И. Б. Винокуров
Восприятие и оценка проблемных социальных ситуаций

в профессиональной деятельности рассматриваются как
одна из актуальных проблем социальной психологии. Особое
внимание обращено на выявление специфических факто-
ров, адекватность отражения которых влияет на принятие

решений о служебно-боевом применении специальных под-
разделений милиции.

Ключевые слова: спецоперация (мероприятие), соци-
альная ситуация, служебно-боевое применение, экстремаль-
ные условия, взаимодействие, ответственность, социальная
напряженность, конкретизация цели.

Обширная по своему масштабу проблематика со-
вершенствования деятельности спецподразделений при
выполнении ими специфических профессиональных за-
дач в настоящее время анализируется в разных дисцип-
линарных контекстах. Целью данной статьи является ана-
лиз одной из составляющих этой деятельности – факто-
ров, влияющих на восприятие и оценку и характеризую-
щих ситуации служебно-боевого применения, в которых
оперативному штабу и командиру спецподразделения
приходится принимать решения о том или ином вариан-
те тактических действий – с социально-психологической
точки зрения.

Становится все более общепризнанной мысль о том,
что традиционное понимание поведения личности и груп-
пы невозможно вне ситуации, в которой они находятся,
поскольку между человеком и условиями его жизни суще-
ствует неразрывная связь. «Ситуация (от позднелат. situatio –
положение) – сочетание условий и обстоятельств, создаю-
щих определенную обстановку, положение»1. В наиболее
общем виде под ситуацией понимается естественный сег-
мент социальной жизни, определяющийся вовлеченны-
ми в нее людьми, местом действия, сущностью деятельно-
сти и др. Правовое поле, в котором приходится действовать
сотрудникам спецподразделений МВД России, сопряжено
с понятиями специальной операции (мероприятия) и слу-
жебно-боевого применения. Само понятие «спецопера-
ция» подразумевает спектр ситуаций, в которых действу-
ет милицейский спецназ и которые находятся в его непос-
редственной юрисдикции. Такие ситуации являются наи-
более сложными, опасными и социально значимыми (на-
пример, освобождение заложников, обезвреживание во-
оруженных преступников, пресечение массовых беспоряд-
ков и т. д.). Задачи, поставленные перед спецподразделе-
ниями МВД России, предполагают наличие у сотрудни-
ков высокого уровня физической, тактической, мораль-
но-психологической, специальной подготовки. Они слу-
жат исходными параметрами успешности достижения
поставленной цели. Исходя из этого профессиональная
деятельность, строго регламентированная рамками зако-
на, проявляет свою специфичность и специализирован-
ность в возникающих ситуациях служебной практики.

Авторитетные исследователи ситуационного подхо-
да в социальной психологии Л. Росс и Р. Нисбетт отмеча-
ют: «Изменение параметров непосредственной социаль-
ной ситуации может оказываться важнее индивидуаль-
ных различий в личностных чертах и диспозициях, о ко-
торых большинство людей думают как о детерминантах
социального поведения, было неоднократно продемон-
стрировано в ходе множества лабораторных и приклад-
ных исследований»2. Для того чтобы понять характер
воздействия отдельно взятой социальной ситуации на
конкретного индивидуума, необходимо уделять внима-
ние ее тончайшим нюансам.
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